
東和会グループの
介護付有料老人ホーム

みやの楽々園
　　　  三ツ星

①ハード面の充実

□居室の平均的な広さ

□機能訓練室の有無

□グループケアの実施

□浴室環境の充実

□介護浴槽の設置

②ソフト面の充実

□治療食の対応

□人員配置の充実

□職員定着率が高い

□医療対応力（看護師配置数）

□介護福祉士率

□リハビリ専門職の配置

□夜間職員の配置

□看取り能力の高さ

□情報開示力の高さ

□経営面
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③プロ相談員の評価

□職員の接遇態度の良さ

（挨拶・笑顔・心配り等）

□施設長の受け入れに対する積極性　

（熱意・工夫・柔軟な対応等）

□認知症対応力が高い

（姿勢・スキル・実績等）

□アクティビティ活動の充実

（メニュー・頻度・個性等）

□個別対応の姿勢

（要望・好み・性格等への配慮）
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Ａ合計 60 点満点
50 点以上で★★
40点以上で　★

慮）

Ｂ合計 15 点満点
10 点以上で★★
５点以上で　 ★

Ａ Ｂ

評 価 方 法

【A】【B】ともに
★★の場合に
三ツ星を獲得。

072-671-2290 https://rakuraku.towakai-med.or.jp/
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